Procedimiento de reclamos ante su proveedor

Conociendo
y ejerciendo

A )
@” pAO%‘.:ﬁ mis derechos y

Cobros indebidos us“a rio

- Error de lectura.

« Cobros sin lectura.

- Tarifa mal aplicada.

+ Doble pago.

» Dias facturados mayor al periodo mensual.

Documentos necesarios

- Copia de factura.
» Copiade DUI.
- Reclamo escrito y pretension.

I\

Recuerdesolicitarasuproveedor,comprobantederecepciéndelreclamo,firmado
y sellado.

Sisu proveedor es ANDA, usted puede realizar consultas o solicitar un servicio
llamando al teléfono 915.

Denuncia ante La Defensoria

Encasoquesuproveedornoresuelvasatisfactoriamentesureclamo,ustedtambién
puede interponer denuncia en |la Defensoria del Gonsumidor, que activara los
medio alternos de solucidn de conflictos, que son gratuitos y confidenciales.

Documentos necesarios
- Copia de factura objeto del reclamo.
- Copia de reclamo ante proveedor de agua potable.
» Copia de DUL.
«+ Reclamo escrito y pretension.
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Defensoria en line

www.defensoria.gob.sv <@
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Informese tambien sobre el procedimiento
de reclamos ante su proveedor

SISTEMA NAEHEINA|; DE .

PROTECCION / ./
AL CONSUMIDOR Defensoria
del Consumidor

GOBIERNO DE UNION, GOBIERNO DE ACCION



Veamos, yo tuve el mismo problema hace
unos meses y acudi a la Defensoria del

Consumidor,ahimeexplicaronqueenesos
casosantes de poner el reclamo debemos
identificarquéesloqueestaocasionandoel
alto consumo.

Hola Prudencia, muy bien
gracias,unpocosorprendidopor
el cuentén de agua este mes,
no me lo explico, jcrees que
deberiaponerelreclamoconmi
proveedor?

Cuando la factura

nos viene alta puede
ser responsabilidad

del proveedor o del
consumidor
;Estdsseguroquenohas
gastado més agua de lo
normal este mes?

Hola
Inocencio,
{COmo estas?

Bueno, entonces tenés que verificar si la
lectura de tu medidor es correcta para
descartarfallosenelaparatooerroresenla
toma de lectura por parte del proveedor.

No, el consumo
ha sido el mismo
de siempre.

Yonuncaheleido
mi medidor, ;me
podés orientar

para saber cémo

iPero cémo
puedo saber?

Es bien facil, primero tenés que
revisarlacantidaddemetroscubicos
consumidos,seaquetengasmedidor

nuevo o antiguo.

¢éCoémo leer

tu medider?

Lectura de metros
clbicosconsumidos

Los nimeros negros marcan 1,676,
pero la factura dice solo 23,

hay un error!
Y Lectura

de litros

Hayquerevisarlalecturaanteriorque
esta indicada en tu recibo de agua.

Censor de
movimiento

Medidor Antiguo

Medidor Nuevo

» LosMetros Cubicos consumidosse puedenverenlosnimeros
negrosquemarcaelmedidor,enelcasodelosmedidores“viejos”
los nimeros rojos marcan los litros.

+ El censor de movimiento indica el flujo de agua que pasa por
la caferia hacia la vivienda.

se lee?

Mo, DBSDI0OFT1B3I3T2
: D420 5300855

Cenitra |:|. u_.madzs '9]5 h

NOMERE DEL CLIENTE
BULEVARD DEL HIFQDROMD #6038 COL AN BENITD
=000 0.2

SBE0

FACTURA

5

SAN SALVADDR

780 POR SERVICIO

Ah bueno...
Lalecturaanterior e
marca 1,653

5.02 |

A 1,676 réstale 1,653,
teda 23 éseestu

consumo de mes 'y
si coincide con el

consumoqueindicala
factura, esta bien.

con tu medidor o
a la existencia de
fugas.

detectarlas.

)
Nocreoquetenga Tenemos que realizar una prueba rapida ) Muchas gracias,
fugas, en mi casa Tienes que No sabi para ver si hay fugas, cerrando todos los Solicitaa tu ahoraséla
no hay ninguin recordar que I olsa la eso chorros, regaderas, cisternas y también “Prudy. el proveedor que importancia de
chorroquegotee las fugas no I?rqdy. \Lentonces valvulas de inodoros. ser:|50r sg’si ue realice una mantener en
y los inodoros siempre son {€Omo hago pa;ra Luego verificamos si mo 'endc?" inspeccién en buenascondiciones
no tienen visibles, estas identificarlas? el sensor del medidor :Q v hago? lavivienday te lafontaneriademi
desperfectos. pueden ser se sigue moviendo, ¢eue hago: orienteparaque casa para evitar
ocasionadas marcando el paso de reparés la fuga altos consumos.
por dafos en@ agua, lo cual indicara loantesposible.
las tuberias que existe o no fuga
Esprobablequetu internas de | interna.
alto consumo se casay por eso /
debaaproblemas es mas dificil




