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Publicacion No. 28

La Defensoria del Consumidor en coordinacion con el
Ministerio de Salud (MINSAL) realiz6 la vigésima octava
investigacion de productos alimenticios para determinar
la calidad de 6 marcas de boquitas/ snack y la calidad e
inocuidad de 4 marcas de dips (queso para untar) y 6 de
gelatina en polvo sabor uva.

También se realizaron analisis de inocuidad en horchata,
tortillas de harina de maiz y tortillas de harina de trigo.

Las muestras de estos productos fueron tomadas de
supermercados de San Salvador, La Libertad, La Paz, San
Vicente, SantaAna, Chalatenango, Ahuachapany Sonsonate.
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La investigacion incluyé ademas la verificacion de
contenido neto en leche fluida, mostaza, mezcla para
cakes, azicar blanca y morena, fruta enlatada y jugos.

Los analisis realizados y esta publicacion son financiados
por el Programa de Apoyo al Sistema Nacional de Calidad
de El Salvador (PROCALIDAD), y auspiciado por la Unién
Europea (UE).

Los resultados son validos Gnicamente para los lotes de
los productos analizados que se encontraban a disposicion
de las personas consumidoras en el lugar y fecha en que
se tomaron las muestras.

iViva la Nlavidad,
viva sus derechos!

No compre ni consuma producto vencido.
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. 0 — Seis marcas de gelatina en polvo sabor uva, comercializadas en los supermercados de los departamentos de San Salvador y Sonsonate,
ado€ U dl VD cd d 0 . e . . . , o ipe e
(Envase ae carton y bolsa aluminizada) fueron sometidos a analisis de calidad para determinar el contenido de azticar, edulcorantes no caléricos y colorantes artificiales.

La Defensoria verificd seis marcas de boquitas snack para determinar el contenido de grasas, sodio y colorantes. \ — [~ (1 a_l_' En cuatro de las seis marcas verificadas no se detectd Aspartame. En cinco de las seis marcas tampoco se detect6 el edulcorante
El andlisis de calidad fue aprobado por 7 de los 9 productos verificados. Los resultados fisico quimicos para el colorante Amarillo 6, establecido en el RTCA 67.04.54:10 Alimentos y Bebidas Procesadas. Aditivos , A , Qejcdclicotacestiizelis

Alimentarios, determinaron que dos productos de dos muestras analizadas incumplen este parametro, al resultar con valores arriba del limite permitido. Estos productos son: churritos cereal de maiz saboreado con 0 [ 0 | i" D -.I. | 0 ] ojf ¥ VC. ' iCuide su salud en el consumo!. Conozca las equivalencias en cucharaditas de azucar por marca de gelatina.

queso, marca Diana, con 215.1 mg/Kg, con un exceso de 15.1 mg/Kg; y, Cheetos horneados poffs cereal de maiz horeado con sabor a queso 0g de grasa trans elaborado con maiz, marca Frito Lay, con resultados S P o . : , .

de 404.8 mg/Kg, es decir, 204.8 mg/Kg. arriba del limite establecido en el reglamento aplicado. La Defensoria informa que la verificacién de la inocuidad en las seis marcas de gelatina, confirma que las muestras analizadas

, . . . , . . . cumplen con el parametro de salmonella.
De los 9 productos analizados, Ginicamente Pringles Sabor a queso Saborizado botana crujiente a base de papa, report¢ 0.03 g de grasas trans en 80 gramos. En los 8 productos restantes no se detecto este parametro.

Analisis de calidad (fisico quimicos)
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gg sgfzﬁ Cucharaditas Aditivos: Colorantes

de sal para

Analisis de
inocuidad Analisis de calidad (fisico quimicos)
(microbiologicos)

% de contenido de

Grasa total Grasa grasa saturada por

RENTIE S % de sodio en
de sodio del | una porcion de

por porcion | saturada por

. ion de 80g . 42 gramos para b
de 80g | una porcion de una parcion laboratorio | 80g en relacion al = | una porcién - -
L o en relacion al VD o una porcion Amarillo 5 Amarillo 6
(9/80q) 809 (g/809) recomendado® (mg/80g)* | VD recomendado® de 80g de 80g 300mg/Kg* | 200mg/Kg**

Marcay Producto y Atzq[c?res Bt Ed“gl)g?irltoess fio Colorantes artificiales
presentacion contenido neto otales total por Cucharaditas

: ., Fructosa : .
Doritos. queso acelerado triangulos de - Salmonella ssp/25g ( ! contenido | de azucar por
mafz con sabor a queso de 150g 20.24 8.24 4.12% 524 22.78% 131 026 ND 76 g;lcjg?g?a doepme || cpmie
Frito Lay  Cheetos horneados. poffs cereal de maiz 404.8 4/100g) en gramos
horneado con sabor a queso. o g de gra- 26.96 11.20 5.60% 732 31.83% 1.83 0.37 — 1073 X @ o
sa trans elaborado con maiz de 80g o Mezcla para o
; Pringles. sabor a queso saborizado bota- _ Dany . postre de
Pringles "~ crujiente a base de papa de 137g 27.92 8.16 4.08% 332 14.43% 0.83 0.12/, 16.4 15.6 (Bolsa pldstica)  gelatina sabor a 95.5 81.17 ~ ND ND 129 125
. Ziba's papitas delicadas estilo clasico - uva de 859
Lo hojuelas de papa frita con sal de 100g 28 5 il 385.68 o -9 0'12/’ ND ¥° Mezcla para
Buenachos queziisimo tortilla de maiz con Sabemas ostre de
22.96 10.96 5.48% 446.96 19.43°/ 1.12 0.22 ~ ND 52.6 P 17
Bocla sabor a queso de 170g , . : - 5 (Empaque gelatina uva color 77.12 69.41 ~ ND 138.2 277 51.7
Deli  Quesi trix con queso trocitos de maiz frito . - Su plastico) y sabor artificial a
con queso de 145g 23.92 13.68 | - 6.84% 638 08 - 27 74% 1.60 0.33/, ND 43.2 2 % wade90g
Nachos tortillitas de maiz con sabor a " 4 . i \ S 5 -
. 1 N
Diana : "' t "' 215.1 c — oya tre d 14.9
Churritos cereal de maiz saboreado con ‘1 Qo (Em e 59.51 32.48 225 85.5 33.7
3416 - 16 8. 8 32 36\6 2.11 042 33.7 ’ =] paque g 0 c °
queso de 201g e i t 4:\& «‘rvﬂ ; e %X @ E) £ aluminizado) g?’[li?‘ité?aal Zal?\%r w/
ldeal  BqUesOsHICOTILAS NI NAERR S5V, 1 T T 75028 3301% 190 038 — 272 ND e
sabor a queso de 180g e ;
== _—— —= _—_— = = e S Gelatina mezcla
Melher ara preparar
Para efectos de este informe tnicamente se tomaron los valores absolutos reportados por el laboratorio. () Calculo con base a un Valor Diario (VD) de 10%, segtin recomienda la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (Empaque P pos’?respde _ 80.30 28 ~ ND ND 37.4 40.7
Los valores reportados, corresponden al resultado mayor de las 2 unidades de muestra analizadas por cada @ Lote se identifica en empaque R143010A183E. plastico) gelatina sabor a
marca de producto. ® Lote se identifica en empaque L169 10:58 05. uva de 85g
*Para efectos del estudio se calculé el valor de grasas y sodio en porciones de 80 gramos. T d llab . Mezcla para
** Limites establecidos en el RTCA 67.04.54:10 Alimentos y Bebidas Procesadas. Aditivos Alimentarios. + No Detectado por ef laboratorio. De Ia Famil preparar postre 104
e la Familia )
. (Bolsa plastica) sa%%?glisgade ; 418.1 g ND ND ND ND
¢ Sabe usted queé ? 150g
‘ ‘ suli Gelatina sabor s
| | | (Empaque | V3 sabor 407.69 ~  N\D ND 78.2 31.7
+ Los colorantes amarillo 5 (Tartracina es un colorante sintético, de color amarillo a naranja brillante) y el * El exceso de grasas trans: favorece el estrechamiento de las arterias y aumenta el riesgo plastico) de 454g
amarillo 6 (amarillo ocaso FCF, de color amarillo a naranja), pertenecen al grupo de colorantes sintéticos o para su salud al dificultar el paso de la sangre.
artificiales. Estos colorantes se emplean en productos alimenticios como las boquitas/snacks. + Las grasas saturadas: se encuentran en alimentos de origen animal como carnes,
+ El consumo excesivo de alimentos con colorantes, puede producir efectos secundarios como: hiperactividad embutidos, leche y sus derivados. Son grasas que se pueden encontrar también en aceites
en nifios, sintomas de asma y eczemas, urticarias e insomnio. (Fuente: Aditivos Alimentarios: www.aditivos- de origen vegetal y en alimentos procesados de forma industrial como las boquitas/snacks. _ -
alimentarios.com). » El consumo de grasas saturadas favorece el aumento de los niveles de colesterol en la Para efectos de este informe unlc:flmente se tomaron los valores
« Lagrasa total: Es un nutriente que constituye una fuente de energia para el organismo. El consumo en exceso sangre, LDL colesterol (colesterol malo), siendo uno de los principales factores de riesgo absolutos reportados por el laboratorio.
de grasa esta asociado al riesgo de padecer enfermedades cardiacas, presion y colesterol alto, obesidad, y para_e_r]fermedades del_ corazon. (Fuente: Agenqa Espafiola de Sequridad Alimentaria y Los valores reportados corresponden al resultado mayor de las 2
diabetes, entre otras. (Fuente: Administracion de Drogas y Alimentos de los EE.UU, FDA.) Nutricion: www.plancuidatemas.aesan.msssi.go.es/default.htm). unidades de muestra analizadas por cada marca de producto.




Dentro de los limites Fuera de los limites
' establecidos por el RTCA. establecidos por el RTCA.

Analisis de

Normativa aplicada:

+ Reglamento Técnico Centroamericano de Alimentos. Criterios Microbioldgicos para la Inocuidad de los Aimentos (RTCA
67.04.50:08).
» Norma Técnica Sanitaria para Quesos Madurados y no Madurados.

Inocuidad

El estudio de inocuidad realizado a 8 lotes de 8 marcas de horchata,
determind que el 100% cumple con los parametros de Escherichia coli y
Salmonella, establecidos en el reglamento técnico aplicable.

Analisis de inocuidad
(microbiologicos)

Escherichia coli (NMP/g) Salm&nuesltlez:us:?a;;/ 23]
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El resultado del estudio de inocuidad realizado a 3
productos de 2 marcas de tortillas de harina de trigo

Marca y presentacion Producto Contenido neto

comercializadas en supermercados de Chalatenango,

Sainsa HORCHATA. Mezcla de harina para NET WT./ PESO NETO . “ . , . % . 5
(Biola plistica) horchata (12 Griginal) 16 0Z (454g1) \/ \/ El gstudlo de’fermlno que los 4 prod’uctos de las 4 marcas dg San Vicente y San Salvador, indica que el 100% de los
Productos Meacla para la preparacidn de O \/ \/ ’tortllla de maiz, cumplen con los parametros de Escherichia coli productos analizados cumplen con los pardmetros de
- Imonella, establecidos en el Reglamento Téenico aplicable. i ; ;
(Eml;-):cfuaenglzts?[ico) Y v [ A i 2274 (802) ySa LD Escherichia coli y Salmonella, establecidos en el RTCA
67.04.50:08.
. Super horchata j instantanea j mezcla
Proinca ; CONT.NETO/ NET WT.
o en polvo para preparar bebida de
(Empaque plastico) Horchata de morro 160z (454q) \/ \/
Dany Mezcla para preparar horchata con Peso neto/Net Weight \/ \/
(Empaque plastico) Leche instantanea 120z./1340 Grs
Mister Donut Horchata instantanea con leche. Mezcla PESO NETO: 160z \/ \/
(Empaque plastico) para preparar bebida de horchata (4500)
Bazzini's . PESO NETO 340 — . .
(Empaque aluminizado) Horchata especial (120n2) : ‘/ \/ . Analisis de inocuidad . Analisis de inocuidad
_ . Contenido (microbiologico) Contenido (microbiolégico)
Samaritana Mezcla en polvo para preparar fresco Net Weight/Peso neto \/ \/ Marca Producto neto y = : g Marca Producto neto y — : 9
(Empaque plastico) de horchata. Con sabor natural 120z (3409) presentacion Esd(1er|ch|a)co|| Salmonella presentacion Esc?ﬁg\lﬂcg/la)coll Salm/oznsella
Peka Maya , - Peso neto 12 onz i 55p/254 . : s ——
(Bolsa plastica) Horchata de arroz tipo mexicana (3409) \/ \/ : . ; 310g \/ \/ Tortillas de harina
Milpa Real Tortillas de maiz (14 unidades) de trigo adicionadas 250 \/ \/
con vitaminas 10 piezas
Tortirica Tortillas de maiz 3600 \/ \/ : minerales rapidi%las Mt
- nixtamalizado (20 tortillas) BImbO o rtillas de harina
@?@A’I"d' idad (microbioldgi . . . i ici
b IpS Queso para untar (Envase plastico Marca y nalisis de inocuidad (microbiologico) Tortiamigos  Tortillas de maiz 45.3 g \/ \/ ST CHEIE e 525~09 \/ \/
contenido Producto Staphylococ-  Salmonella  Listeria Mono- (0 Gl con vitaminas y G piezas)
JE— = neto Escherichia pny Tor il FE G e ST minerales rapiditas
coli (UFC/g) Cus aureus Spp/25g  cytogenes/25g . : . \/ \/ 250
9 (UFCig) (Ausencia)  (Ausencia) Quina D%sde 1980 '"fOftmaC'g" Tortiamigos  Tortillas de Trigo 5 iez%s) J N4
Lactolac  Party dip. queso para untar. ajo. \/ \/ \/ \/ iii 5abOr casero jii  en etiqueta P
El analisis de inocuidad realizado a : 230 ¢ sabores tradicionales
4 marcas de queso dips, determind ‘ Quesos Dip de jalapefio. queso untable
que el 100 % cumple los parametros . Petzazcgoges sabor a ]angae;eoﬁ;OOO/o chile J S J J e e ek
microbioldgicos de Escherichia coli, = : : : rygm = ] =
( Staphylococcus aureus, Salmonella y Sa'z‘;(‘)‘l'a“ Dip de eusgs;graggsucﬁtr;rchlves. N4 N4 N4 N4 Anal ISIS de conten ldo Neto + Reglamento Técnico Centroamericano “Cantidad de productos en preempacados”
\ Listeria Monocytogenes, conforme al ! g . JUesop (RTCA01.01.11:06).
lamento t&cnico | Salud Dip con loroco base queso \/ \/ \/ \/
eg ' 227 g crema
: El analisis de calidad determind la clasificacion de los dips de acuerdo con el contenido de grasa en el extracto seco y , L O™ ‘n e ‘r 9 —— pppiliogepioglil
: humedad sin materia grasa detectado en laboratorio. En total se analizaron 81 lotes de 46 marcas, obteniendo ' fomigal s ! ; FALY A»i ii« | ' 1 l (] I ' ‘a | E ' Empaque plastico)
- i RS s Marca - como resultado un 86.42% (70 lotes) de cumplimiento , b e _;) ns R VIR e, :
i’ Lactolac Petacones San Julian Salud del Reglamento Técnico Centroamericano “Cantidad de A s Los dos lotes de azlicar morena de la marca

Contenido de materia grasa en el extracto seco (%)

Producto en Preempacados” (RTCA 01.01.11:06) y de la analizada aprobaron el examen. Las muestras de

E’gé?gﬁg?ng >60% 70.7% Ley de Proteccion al Consumidor y un 13.58% (11 lotes) este producto fueron tomadas de supermercados del
Graso > 45% y < 60% 53.3% 47% de incumplimiento. Estas muestras fueron tomadas de los A.rea Metropolitana de San Salvador, La Libertad, San
Magro o Bajo supermercados del Area Metropolitana de San Salvador, Vicente y Cojutepeque.
contenidograsoo = 10% y <25% 22.2% Santa Ana, llobasco, Sensuntepeque, Colén, Zaragoza,
Semidescremado Zacatecoluca, La Libertad, San Vicente y Cojutepeque.
Contenido de humedad sin materia grasa (%) MARCAS ANALIZADAS:
Blando >67% 81.% 73.4% 77.3% 75.3% m Del Cafial

Para efecto del informe se tomaron los valores absolutos reportados por el laboratorio, haciendo énfasis en el resultado

mayor de las 2 unidades de muestra por cada marca de producto.
= Mayor oigual / < Menor

« Az(icar morena fortificada con
vitamina A de 908 gy 2270 g



4 Y H Dentro de los limit F de los limit
Analisis de Contenido Neto S Qe Do defos imites W @) Fueradelosiimites

S M | K
-:A"\, Py e o S . < ezc a pal'a Ca es (Caja de cartdn)
MIARCAS ANALIZADAS: = al : 7 - MARCAS ANALIZADAS: + Vainilla saborizante natural y artificial
Del Caiial o . Los 9 lotes de las 2 marcas analizadas aprobaron el (& k< Pillsbury de 432 g + Limdn saborizante artificial
. 0 n Y ifi i i o X 4 .a q .
100% Salvadorefa azlicar blanca fortificada con vitamina A de 454 gy 2270 g W e e a reglamento técnico aplicable, con lo cual se protegen Mezcla para pastel’ ' &, |= Betty crocker de 432 g
La Magdalena AN LN » los derechos y el interés economico de las personas * Chocolate oscuro Mezcla para pastel:
Cuatro marcas de azidcar blanca fueron sometidas + Azlicar blanca fortificada con vitamina A de 454 g ' o LR R consumidoras, al recibir un producto conforme al peso : Ehofci‘?te CLIL * Sabor zanahoria
e . , - L R : ' * Funtett « Amarillo
a los andlisis de contenido neto. El 100% aprobé la lzalco xR A informado en la etiqueta. :
oy ; \ i o * Amarilla + Chocolate tipo “fudge”
verificacion del peso informado. Conozca las marcas « Aziicar blanca fortificada con vitamina A de 454 gy 908 g P 9
que si pasaron la prueba y cumplen con el reglamento : aan -
técnico aplicable. El Trapiche - - MARCAS ANALIZADAS: + .= Circus (Envase de vidrio)
+ Azlicar blanca fortificada con vitamina A de 454 g Fl'ut a en I at a d a ‘&, (= Dany
@ P
+ «<Miguel's
(Envase de lata) (&, (= /Monteverde
. ) .
MARCAS ANALIZADAS: &, [ Dofia Laura (Envase plastico) - cikielios
(@, =i Salud N )
S . _ (4, =ilibby's ( &, i<IBells & Flower
¢ &, (= Centrolac (Envase tetra pak)
(& <Alpigo ( & t<ICountry Barn
¢ &, t= Parmalat* (Envase tetra pak)
* %/ \= Dos pinos* (Envase tetra pak) ( &, =|Del Monte ‘& " Miguel's (Envase de lata)
a .
& Valle blanco* (Envase plastico) \ °~/ (-iSabemas
(&, i< Sula* (Envase tetra pak) ‘& Frutalia (Envase de vidrio) @ Monteverde (Empague pléstico)
&/ - Mama Lycha (Envase de vidrio)
‘ " . - o
+ 2 Los quesos de Oriente** (Envase plastico)
q P ¢ - |2 Clemente Jacques & Sol (Envase de lata)
2 . .
e . Eskimo (Envase de carton tetra pak)
+ &2 Eskimo (Envase tetra pak)
MARCAS ANALIZADAS: ¢ &, = Martinelli's (Envase de vidrio)
(% < Jumex* (Caja de carton)
a; ¢ &, {2 Dr. Juice (Envase plastico)
al
a
(a; ¢ &/ Welch’s (Envase de vidrio) @' Naturalisimo (Envase plastico)
@
(a, ¢ &, (= Sunsweet (Envase plastico)
oo @& ) Sula* (Envase de carton)
¢ %  Sula (Envase de cartén)
& @
‘.,
&, Naturalisimo (Envase de plastico)
@ (
(a; *Para efectos del analisis se realizo la conversion de las unidades que se declaran en litros a mL.

** Para efectos del estudio se realizd la conversion de galones a mL.




Derechos de las personas consumidoras A
usuarias de servicios y productos financieros a,\{/

Derecho a ser protegido de practicas Derecho a consentir recopilacion y
abusivas transmision de informacion
Es su derecho que en la contratacién o prestaciéon de — .‘
un servicio no se le condicione a la firma de % La informacién personal y crediticia de la persona _.»
consentimiento para recopilar y compartir su \ ¢ 4 consumidora sélo puede compartirse entre y E ‘
informacién personal y crediticia. Este consentimiento proveedores y agencias de informacién
debe expresarse de manera libre y por escrito en un con el consentimiento expreso, libre

y por escrito.
(Arts. 18 literal g de la LPGy,
19 literal a,28 h de la LRSIHCP).

documento separado del contrato principal. e
(Arts. 18 literales b y g de la LPC; 6 literal a, del
Reglamento de la LPC; y, 14 literal d, 19 a,

y 28 h de la LRSIHCP).

Derecho al buen manejo YV / B ’\ |

de la informacion 4 | e —\)
— — Usted y su familia estdn protegidos contra Todo consumidor o cliente tiene
La informacién crediticia -—— \ practicas de cobro difamatorias, injuriantes o derecho a exigir la rectificacion,
|

coactivas que vulneren modificacion o eliminaciéon de

la dignidad, el honor o

autorizada no puede A
usarse para finalidades I 1' informacién en caso que un dato

!
distintas bajo las cuales la integridad fisica y // # registrado sobre su historial de
la persona consumidora X ‘ moral de las personas ® ——3 crédito sea erréneo, inexacto, equivoco,
otorg6 su consentimiento. consumidoras. [ incompleto, desactualizado o falso, @
(Arts. 14, literal cy 19 — (Arts. 18, literal. f, de LPC; de conformidad a los Arts. 14, C ‘
de la LRSIHCP). y,29 literal e de la literal ey 23,24y 25 de Ia Y -
LRSIHCP). LRSIHCP. - XNt

El proveedor estd obligado a brindarle de
forma clara, veraz y oportuna toda la
informacién que usted le requiera sobre las
condiciones, derechos y obligaciones que se
adquieren al contratar un bien o servicio.
(Arts. 19, literal g y 27 de la LPC).

Es su derecho ser informado por escrito, las
razones especificas o motivos por los cuales
se le hubiese denegado el crédito solicitado.
(Art. 19 literal | de la LPC).
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